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CONDICIONES GENERALES DE TRANSPORTE (PASAJEROS Y EQUIPAIJE)

1 - TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en las presentes Condiciones Generales de
Transporte (en adelante "CGC") tienen el siguiente significado

Billete

Se refiere al "Billete y al Talén de Equipaje", o al "Itinerario/Recibo" en el caso
de un Billete Electrénico, del que forman parte integrante las presentes
Condiciones Generales de Transporte y los avisos contenidos en el mismo.

Transportista

Se refiere a cualquier Transportista aéreo que, en virtud del Billete, transporte o
se comprometa a transportar al Pasajero o el Equipaje del Pasajero, o que preste
otros servicios en relacion con dicho transporte.

Billete electronico

Se refiere al itinerario/recibo emitido por el Transportista o en su hombre, los
talones del billete electrénico y, si procede, un documento de embarque.

Convenio de Varsovia

Se refiere al Convenio para la unificacién de ciertas reglas relativas al transporte
aéreo internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, o al mismo
Convenio modificado en La Haya el 28 de septiembre de 1995, segun proceda.

Sitio Web

Se refiere al sitio web de la Linea Aérea taag.com.br, donde estan disponibles
estos T&C y toda la demas informacidn relevante mencionada en este
documento.

TAAG

Empresa con la razdn social de TAAG Linhas Areas de Angola, registrada en el
CNPJ/MF con el n© 29.926.961/0001-03, con domicilio social en Avenida
Presidente Vargas, 542, Sala 303, Centro, CEP 20071-000, Rio de Janeiro, RJ,
Brasil.

ANAC

La Agencia Nacional de Aviacién Civil (ANAC), una de las agencias reguladoras
federales del pais, fue creada para regular y supervisar las actividades de
aviacioén civil y la infraestructura aerondautica y aeroportuaria en Brasil.
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2 - APLICABILIDAD

Este acuerdo (en adelante "CGT"), redactado en portugués, esta sujeto al Cédigo
Aeronautico Brasilefio (Ley No. 7.565, de 19 de diciembre de 1986), al Cédigo
Civil (Ley No. 10.406, de 10 de enero de 2002), a la Resolucion No. 400, de 13
de diciembre de 2016, y a la Resolucion No. 280, del 11 de julio de 2013, ambas
de la Autoridad Nacional de Aviacién Civil - ANAC, el Convenio de Montreal de
1999 (en el caso de transporte internacional) y demas legislacién aplicable, y
regula la prestacion de servicios de transporte aéreo regular y no regular de
pasajeros nacionales e internacionales.

Su contrato de transporte con la compafiia aérea que proporciona el transporte,
ya sea internacional, nacional o la parte nacional de un viaje internacional, esta
sujeto a este aviso, a cualquier aviso o recibo de la compafia aérea, y a los
términos y condiciones individuales de la compafiia aérea (Condiciones), a las
normas y reglamentos relacionados y a cualquier tarifa aplicable.

Si el transporte lo realiza mas de un transportista, podran aplicarse condiciones,
normas y tarifas diferentes a cada uno de ellos.

Cuando un Transportista vende servicios de transporte aéreo o acepta equipaje
para su transporte en otro Transportista, actia Unicamente como agente de
dicho Transportista.

Los términos, condiciones vy tarifas de cada transportista se incorporan por
referencia a este Aviso y forman parte de su contrato de transporte.

Las condiciones pueden incluir, entre otras

e Condiciones y limites de la responsabilidad del Transportista por danos
personales o fallecimiento de los pasajeros.

e Condiciones y limites de la responsabilidad del transportista por pérdida,
dafio o retraso de la carga y el equipaje, incluida la carga fragil o
deteriorada.

e Normas que rigen la declaracién del valor del exceso de equipaje y el pago
de los recargos aplicables.

e Aplicacion de las condiciones y limites de responsabilidad del Transportista
con respecto a los actos de sus agentes, empleados y representantes,
incluida cualquier persona que suministre equipos o servicios al
Transportista.

e Limitaciones aplicables a las reclamaciones, incluidos los plazos en los que
los pasajeros deben presentar reclamaciones o interponer acciones contra
el Transportista.
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e Normas aplicables a las reconfirmaciones o reservas; horarios de
facturacion; utilizacién, duracién y validez de los servicios de transporte
aéreo; y derecho del Transportista a rechazar el transporte.

e Los derechos y los limites de responsabilidad del transportista en caso de
retraso o de no prestacién del servicio, incluida la reprogramacién, la
sustitucién por un transportista o una aeronave alternativos y el cambio
de ruta y, cuando lo exija la legislacién aplicable, la obligacién del
transportista de informar a los pasajeros de la identidad del transportista
encargado de efectuar el vuelo o de la aeronave alternativa.

e El derecho del transportista a denegar el transporte a los pasajeros que
no cumplan la legislacién aplicable o que no dispongan de todos los
documentos necesarios para viajar.

El Transportista se compromete a hacer todo lo posible para transportar al
pasajero y su equipaje con una rapidez razonable. Los horarios indicados en el
horario o en cualquier otro lugar no estan garantizados y no forman parte del
presente contrato.

El Transportista puede, sin previo aviso, sustituir a otros transportistas, utilizar
otros aviones o cambiar u omitir cualquier escala especificada en el Billete. Los
horarios de vuelo estdn sujetos a cambios sin previo aviso. El Transportista no
es responsable de las conexiones con otros servicios.

3 - LIMITES DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

El transporte esta sujeto a las normas y limitaciones de responsabilidad
establecidas por el Convenio de Varsovia, a menos que dicho transporte no sea
un "transporte internacional" en el sentido del Convenio.

Su viaje puede estar sujeto al Convenio de Montreal o al régimen del Convenio

de Varsovia, y estos convenios rigen y pueden limitar la responsabilidad de los

transportistas aéreos en caso de muerte o lesiones personales, pérdida o danos
al equipaje y retrasos.

Si se aplica el Convenio de Montreal, los limites de responsabilidad son los
siguientes:

e No hay limites econdmicos por muerte o lesiones personales.

e Por destruccién, pérdida, deterioro o retraso del equipaje, en la mayoria
de los casos 1.131 Derechos Especiales de Giro (aproximadamente 1.200
EUR; 1.800 USD) por pasajero.

e Por dafos causados por el retraso del viaje, en la mayoria de los casos
4.694 Derechos Especiales de Giro (aproximadamente 5,00EUR;
7.500USD) por pasajero.
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El Reglamento (CE) n°® 889/2002 obliga a las compafiias aéreas de la Comunidad
Europea a aplicar los limites establecidos por el Convenio de Montreal al
transporte aéreo de pasajeros y su equipaje. Muchas compafias aéreas no
comunitarias también aplican el Convenio de Montreal al transporte de pasajeros
y Su equipaje. En los casos en que se aplica el Convenio de Varsovia, pueden
aplicarse los siguientes limites de responsabilidad:

e 16.600 Derechos Especiales de Giro (aproximadamente 20.000 EUR;
20.000 USD) por muerte o lesiones personales cuando se aplica el
Protocolo de La Haya del Convenio, u 8.300 Derechos Especiales de Giro
(aproximadamente 10.000 EUR; 10.000 USD) cuando sélo se aplica el
Convenio de Varsovia. Muchos transportistas han renunciado
voluntariamente a estos limites en su totalidad, y la normativa de Estados
Unidos de América ha establecido que el limite no puede ser inferior a
75.000 dodlares para un viaje con origen, destino o escala en Estados
Unidos.

e 17 Derechos Especiales de Giro (aprox. 20EUR; 20USD) por kilo de
pérdida, dano o retraso para el equipaje facturado y 332 Derechos
Especiales de Giro (aprox. 400EUR; 400USD) para el equipaje no
facturado.

e El transportista puede ser responsable de los dafos causados por el
retraso.

El pasajero puede beneficiarse de un limite superior de responsabilidad por
pérdida, dafio o retraso del equipaje, independientemente del convenio aplicable
a su viaje, haciendo una declaracion especial del valor de su equipaje en el
momento de facturar y pagando los recargos aplicables. Alternativamente, si el
valor del equipaje supera los limites de responsabilidad aplicables, debera
asegurarse la totalidad del equipaje antes del viaje.

Plazo para emprender acciones legales: Cualquier accion legal por dafios y
perjuicios debe interponerse en el plazo de dos afios a partir de la fecha de
llegada de la aeronave o de la fecha en que la aeronave deberia haber llegado a
su destino.

Se informa a los pasajeros cuyo viaje incluya un destino final o0 una escala en un
pais distinto del pais de partida de que los tratados internacionales conocidos
como Convenio de Montreal o su predecesor, el Convenio de Varsovia, incluidas
sus enmiendas (sistema del Convenio de Varsovia), pueden aplicarse a la
totalidad o a parte del viaje realizado dentro de un pais. Para estos pasajeros, el
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tratado aplicable, incluidos los contratos especiales de transporte incorporados
en las tarifas aplicables, rige y puede limitar la responsabilidad del transportista.

Las excepciones o limitaciones a la responsabilidad del Transportista se aplicaran
a los agentes, empleados y representantes del Transportista y a cualquier
persona cuya aeronave sea utilizada por el Transportista en la ejecucion del
transporte y a sus agentes, empleados y representantes.

Ningun agente, empleado o representante del Transportista esta autorizado a
alterar, modificar o suprimir ninguna disposicion del presente contrato.

En la medida en que no sea incompatible con lo anterior, el transporte y todos
los demas servicios prestados por cada Transportista estaran sujetos a:

i. Las disposiciones contenidas en el presente documento;
ii. la normativa tarifaria aplicable

iii. las Condiciones de Transporte del Transportista y otras normativas aplicables,
que forman parte integrante del presente Contrato (y que pueden consultarse en
cualquiera de las oficinas del Transportista), excepto en el caso del transporte
entre un punto en los Estados Unidos de América o Canada y un punto fuera de
dichos paises, donde se aplican las normativas tarifarias aplicables de dichos
paises.

Debe ponerse en contacto con el Transportista para obtener mas informacion
sobre los limites de responsabilidad aplicables a su viaje. Si el viaje del pasajero
implica el transporte por mas de un transportista, debe ponerse en contacto con
cada transportista para obtener informacién sobre sus limites de
responsabilidad.

Puede obtener informacion adicional sobre su contrato de transporte y una copia
del mismo en los puntos de venta del transportista. Muchos transportistas
publican esta informacion en sus sitios web. En la medida en que lo exija la
legislacién aplicable, el pasajero tiene derecho a consultar el contenido integro
de su contrato de transporte en el aeropuerto y en los puntos de venta del
transportista, y a recibir una copia gratuita por correo u otro servicio de
distribucion de cualquier transportista que lo solicite.

4 - FORMALIDADES LEGALES

El pasajero debe cumplir la normativa gubernamental en materia de viajes,
presentar los documentos de salida, entrada u otros documentos requeridos, y
presentarse en el aeropuerto a la hora especificada por el Transportista o, si no
se especifica hora alguna, con la antelacion suficiente para permitir que se
completen las formalidades de embarque.
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No podra viajar a menos que esté en posesion de todos los documentos vigentes
necesarios para el viaje, como el pasaporte, el visado y los certificados de
vacunacion. Algunos organismos gubernamentales pueden exigir a su compania
aérea que facilite o autorice el acceso a la informacién de los pasajeros.

4.1 - Documentos de embarque

Los documentos necesarios para el embarque, incluso para nifios y adolescentes,

son

Pasaporte brasileno valido y los previstos en el Decreto 5.978/2006.

Los nifios y adolescentes acompafiados por sus padres o tutores deben
cumplir los demas requisitos del Estatuto del Nifio y del Adolescente y del
Consejo Nacional de Justicia, asi como las normas del Tribunal de Menores
del lugar de embarque. Es importante consultar las directrices de la Policia
Federal (DPF).

Los nifios y adolescentes no acompafados por sus padres o tutores
legales también necesitan una autorizacién judicial (ademas de los demas
documentos), de acuerdo con la Resolucién 131 del Consejo Nacional de
Justicia.

En caso de pérdida o robo, es necesario obtener un nuevo pasaporte. Si
esta en el exterior, acuda a la embajada brasilefia u otra representacion
diplomatica brasilefia. Ademas de estos documentos, deben observarse
las normas del Consejo Nacional de Justicia, las decisiones del Tribunal de
Menores del lugar de embarque y las directrices de la Policia Federal
(DPF).

4.2 - Antes de comprar el billete, el transportista debe informarle de forma
resumida y destacada de

El importe total a pagar (precio del billete mas impuestos) en moneda
nacional.

Normas de cancelacion y modificacion del contrato con posibles
penalizaciones

Los horarios de escala y conexién y cualquier cambio de aeropuerto
Normas de franquicia de equipaje facturado y el importe a pagar por
exceso de equipaje

Informacion de que se le denegara el acceso a la zona restringida de
seguridad (SRA) y se le denegara el embarque en el avidn si se niega a
someterse a un control de seguridad de aviacion civil bajo la
responsabilidad del operador del aeropuerto.
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5 - BILLETES

De acuerdo con la Resolucién 400 de la ANAC, el comprobante del billete es la
prueba del contrato de transporte entre el transportista y el pasajero. Este
voucher es entregado o enviado por la compaiia aérea al pasajero. Cabe
destacar que el contrato de transporte completo suele estar disponible en las
paginas web de las compafiias, conteniendo todas las clausulas establecidas por
los transportistas, que deben ser leidas por los consumidores del servicio.

El nombre del transportista puede aparecer abreviado en el billete, mientras que
el nombre completo y su abreviatura aparecen en las tarifas, condiciones de
transporte, reglamentos u horarios del transportista. La direccion del
transportista es el aeropuerto de salida indicado en el billete antes de la primera
abreviatura de su nombre. Las escalas previstas son las indicadas en el Billete o
en el horario del Transportista como escalas regulares en el itinerario del
pasajero. El transporte efectuado en virtud del Billete, aunque deba ser realizado
por varios Transportistas sucesivos, se considerara como una sola operacion.

El Transportista que emite un Billete para el transporte en las lineas de otro
Transportista actia Unicamente como su agente.

El billete es valido para el transporte durante un periodo de un afio a partir de la
fecha de emisién, a menos que se especifique un periodo diferente en el billete,
en las tarifas del Transportista, en las condiciones de transporte o en la
normativa aplicable. La tarifa para el transporte en virtud del Billete puede
modificarse antes de la salida. El Transportista podra denegar el transporte si la
tarifa aplicable no ha sido abonada en su totalidad en el momento del viaje.

5.1 Correccion del nombre en el billete

Un error en el nombre o los apellidos debera ser corregido gratuitamente por el
Transportista a peticion del Pasajero, siempre que la solicitud sea formulada por
el Pasajero en el momento de facturar.

5.2 Derecho a desistir de la compra del Billete

El Pasajero podra desistir gratuitamente de la compra de un Billete en un plazo
de 24 horas a partir de la recepcién del Billete, siempre que la compra se haya
efectuado con mas de 7 dias de antelacién a la fecha de salida.

5.3 - Incumplimiento del contrato y penalizacion por cancelacion

e Ninguna penalizacién superior al valor del billete
e El precio del billete y las posibles tasas aeroportuarias o internacionales
deben reembolsarse integramente al pasajero.
e La compania debe ofrecer una opcién de billete con reglas flexibles que
garantice hasta el 95% del reembolso.
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6 - EQUIPAIJE

Se puede declarar un exceso de valor para determinados tipos de articulos. Las
compafias aéreas pueden tener normas especiales para el transporte de
articulos fragiles, valiosos o dafiados. Consulte con su compania aérea.

Las restricciones sobre el transporte de determinados articulos en el equipaje de
mano o facturado de los aviones tienen por objeto garantizar la seguridad del
transporte aéreo impidiendo la presencia de articulos que puedan suponer un
peligro para los pasajeros y la tripulacion o ser utilizados como instrumentos de
interferencia ilicita, como objetos contundentes o penetrantes, explosivos, armas
de fuego, etc.

Consulte a continuacidén las directrices sobre los articulos que se consideran
mercancias peligrosas, identificados mediante etiquetas o marcas, y que los
pasajeros no pueden transportar a menos que se especifique lo contrario. El
equipaje de mano o facturado que contenga las etiquetas o marcas enumeradas
sera rechazado en el momento de la facturacion.

Esta politica se aplica a los envios con origen en Brasil. Consulte con la compafiia
aérea contratada las restricciones impuestas por otros paises o los requisitos de
otras autoridades nacionales, como los organismos sanitarios y agricolas.

Los articulos clasificados como mercancias peligrosas no pueden ser
transportados por los pasajeros en el equipaje de mano o facturado. Es
importante consultar con la compafia aérea contratada para determinar si el
articulo que transporta esta permitido, ya que algunas compaiias aéreas son
mas restrictivas que la normativa.

La decision final sobre si se puede transportar un articulo la tomara la compafiia
aérea o el agente de seguridad del aeropuerto que esté en contacto directo con
el articulo.

El pasajero debera negarse a transportar en su equipaje de mano o facturado
paquetes u objetos recibidos de personas desconocidas.

En caso de sospecha sobre el contenido del equipaje facturado, se pedira al
pasajero que acompane la inspeccion manual de su equipaje tras el control de
seguridad, ya sea en persona o mediante video. Si el pasajero no se presenta
para acompaifar la inspeccion manual de su equipaje, éste debera considerarse
como equipaje sospechoso.

6.1 - Equipaje facturado

Los transportistas pueden permitir una franquicia de equipaje, que es
determinada por el transportista y puede variar segun la clase y/o la ruta. Las
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compafias aéreas pueden cobrar tasas adicionales por el equipaje facturado que
supere la franquicia permitida. Consulte a su compafia aérea.

El equipaje facturado se entrega al portador de la etiqueta de equipaje. En caso
de dafios en el equipaje durante el transporte internacional, debe presentarse
una reclamaciéon por escrito al transportista inmediatamente después de
descubrir el dafio, pero no mas tarde de 7 dias después de la entrega. En caso
de retraso, la reclamacién debe hacerse por escrito al transportista en un plazo
de 21 dias a partir de la fecha de entrega del equipaje. Para los transportes no
internacionales, consulte las reglas tarifarias o las condiciones de transporte
aplicables.

6.1.1 - Medidas que deben adoptarse en caso de pérdida, deterioro o
manipulacion del equipaje

e En caso de pérdida, los pasajeros deben presentar una reclamacién
inmediatamente.

e El plazo de devolucién del equipaje extraviado se ha reducido de 30 a 7
dias para los vuelos nacionales y a 21 dias para los vuelos internacionales.

e Sila compaiia aérea no encuentra el equipaje en este plazo, tiene hasta
siete dias para pagar la indemnizacién debida (actualmente no hay plazo).

e En caso de danos o lesiones, el pasajero tiene hasta siete dias para
presentar una reclamacion.

e La compafiia aérea debe reparar el dafio o sustituir el equipaje en un
plazo de siete dias a partir de la reclamacién. También debe compensar la
infraccién en el mismo plazo de siete dias.

6.2 - Equipaje no facturado

El Transportista puede autorizar una franquicia de equipaje de mano, que es
determinada por el Transportista y puede variar segun la clase, la ruta y/o el
tipo de avion. Se recomienda reducir al minimo el equipaje de mano. Consulte
con su compafiia aérea. Si viaja con mas de una compania aérea, cada una de
ellas puede tener normas diferentes en materia de equipaje (facturado y de
mano).

7 - FACTURACION Y EMBARQUE

La hora que figura en el itinerario/recibo es la hora de salida del avidon. La hora
de salida del avién no es la hora de facturacién ni la hora a la que el pasajero
debe presentarse en la puerta de embarque. La compafiiia aérea puede denegar
el embarque a un pasajero que llegue con retraso. Las horas de facturacion
especificadas por el Transportista representan la hora maxima a la que los
pasajeros pueden ser aceptados para viajar; las horas de embarque
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especificadas por el Transportista representan la hora maxima a la que los
pasajeros deben presentarse en la puerta de embarque.

7.1 - Denegacion de embarque

Los vuelos pueden estar sobrevendidos y puede no haber un asiento disponible
en el vuelo, aunque usted tenga una reserva confirmada. En la mayoria de los
casos, si se le deniega involuntariamente el embarque, tiene derecho a una
indemnizacién. Cuando la ley lo exija, la compafiia aérea debe pedir voluntarios
antes de denegar involuntariamente el embarque. Pregunte a su compaiiia aérea
sobre su politica de compensacion por denegacién de embarque (DBC) vy las
prioridades de embarque.

El Transportista se reserva el derecho a denegar el transporte a cualquier
persona que haya comprado un billete infringiendo la legislacidn aplicable o las
tarifas, normas o procedimientos del Transportista.

7.2 - Compensacion econémica por denegacion/preferencia de
embarque

e La compaiiia aérea debe indemnizar al pasajero que se haya presentado a
tiempo y al que se le haya denegado el embarque.

e La compania aérea debe pagar inmediatamente al pasajero una
compensacion financiera, que puede ser por transferencia bancaria, vale o
en efectivo, de 250 DES* para los vuelos nacionales y de 500 DES* para
los vuelos internacionales, ademas de otras ayudas previstas en la
reglamentacion.

7.3 - No cancelacion automatica del vuelo de regreso

La no presentacidn del pasajero al primer tramo de un vuelo de regreso no dara

lugar a la cancelacion automatica del vuelo de regreso, siempre que el pasajero

lo notifique a la Compafiia Aérea antes de la hora inicialmente contratada para el
vuelo de ida.

8 - RETRASOS Y CANCELACIONES

En caso de retrasos y cancelaciones de vuelos, los pasajeros que se presenten al
embarque tienen derecho a asistencia material, incluyendo comunicacién,
comida y alojamiento. Estas medidas tienen por objeto minimizar las molestias
de los pasajeros mientras esperan su vuelo y satisfacer sus necesidades
inmediatas. No obstante, tenga en cuenta que no se prestara asistencia si el
cambio de vuelo se debe al cierre de fronteras o aeropuertos por orden de las
autoridades.
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8.1 - Cambios programados por el Transportista
Los pasajeros deben ser siempre informados de los cambios programados:

e Si el cambio se realiza con menos de 72 horas de antelacion a la hora del
vuelo, o mas de 30 minutos (vuelos nacionales) o 1 hora (vuelos
internacionales) después de la hora del vuelo inicialmente programado, y
si el pasajero no lo acepta, la compafiia aérea debe ofrecer un transporte
alternativo en una compaiiia aérea similar, sin coste alguno, o el
reembolso completo.

e Sila compaiiia aérea no avisa con tiempo suficiente para evitar que el
pasajero llegue al aeropuerto, debera prestarle asistencia material y
desviarlo en su propio vuelo o en el de otra compania a la mayor
brevedad posible.

8.2 - Asistencia material en caso de retrasos y cancelaciones de vuelos
La asistencia material consiste en

e El derecho a la comunicaciéon tras una hora de retraso, a la comida tras
dos horas de retraso y a las siguientes alternativas tras cuatro horas de
retraso, a eleccién del pasajero: realojamiento, reembolso integro o
transporte alternativo.

e El derecho a la asistencia material (comunicacidon, comida y alojamiento)
no puede suspenderse en casos de fuerza mayor (como el mal tiempo que
provoque el cierre del aeropuerto) o circunstancias imprevisibles.

11 - MEDIDAS DE SEGURIDAD
11.1 - Pasajero bajo custodia

El transporte aéreo de un pasajero bajo supervisién judicial debe ser coordinado
previamente entre el departamento de policia a cargo de la escolta, la
administracion del aeropuerto, la compafia aérea y la Policia Federal en el
aeropuerto, con el fin de establecer, de acuerdo con las necesidades de la
escolta, medidas especiales de seguridad y procedimientos para el embarque y
desembarque, asi como la conducta a bordo.

La Administracion Aeroportuaria y la Policia Federal, en coordinacién con la
Compafiia Aérea, deberan tomar medidas discretas para el acceso del detenido a
la aeronave, evitando molestias a los demas pasajeros, de acuerdo con lo
dispuesto en el PSA y en el PSOA.

Los detenidos deben embarcar antes que los demas pasajeros y desembarcar
después de que éstos hayan desembarcado, y deben sentarse en la parte

TAAG-Linhas Aéreas de Angola S.A.

Avenida Luanda Sul, Edficio A, 7°
Andar One Metrépeles-Talatona
P.O Box. 79

Republic of Angola

T +244 123 456 789

F +244 123



® TAAG

trasera de la cabina de pasajeros, lejos de las salidas de emergencia, en filas de
dos o mas asientos, con al menos un agente de policia de escolta entre ellos y el
pasillo;

La escolta debe ser conocida por el capitan de la aeronave y la tripulacién de
cabina, con sus respectivos asientos indicados, y debe tener una proporcion
minima de dos policias por cada detenido.

11.2 - Pasajeros indisciplinados

El pasajero que no respete las normas de conducta en un aeropuerto o a bordo
de un avién, o que no siga las instrucciones del personal del aeropuerto o de los
miembros de la tripulacidn, serd considerado pasajero indisciplinado.

La Compafia se reserva el derecho de tomar las siguientes medidas para
garantizar la seguridad del vuelo y del sistema de aviacion civil

e Impedir el embarque y avisar a las autoridades policiales del aeropuerto.

e Durante el vuelo, obligar al pasajero a desembarcar en el aeropuerto mas
adecuado en funcion de la evaluacion del riesgo del vuelo realizada por el
capitan de la aeronave.

e La policia adoptara otras medidas en funcién de la gravedad de la
infraccion.

11.3 - Transporte de armas de fuego y municiones

Salvo en los casos previstos por tratados, convenios y acuerdos internacionales,
esta prohibido el transporte de pasajeros armados en vuelos con origen o
destino en paises extranjeros y el transporte de armas de fuego y municiones
debe realizarse de conformidad con los procedimientos previstos para el
transporte de armas de fuego y municiones.

El transporte de armas de fuego debe limitarse a los funcionarios
gubernamentales autorizados, teniendo en cuenta los aspectos de necesidad,
seguridad del vuelo y seguridad de la aviacién civil, de conformidad con la
normativa de la ANAC y en coordinacién con la Policia Federal. Para mas
informacion, consulte el folleto sobre el transporte de pasajeros armados y
armas de fuego.

Los pasajeros que deseen embarcar en esta condicién deberan informar
previamente a la ANAC y presentarse al menos dos horas antes de la salida.

Si se transporta un arma de fuego, debera ser desmontada, desarmada y
colocada en un estuche adecuado para su transporte, después de que la Policia
Federal haya concedido la autorizacion de embarque previa presentacién del
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permiso de transito (guia de trafico) expedido por el Mando de las Fuerzas
Armadas.

La cantidad maxima de municidon que se permite transportar es de 5 kilos por
pasajero.

Ademas de los tramites anteriores, los pasajeros que viajen a Angola o transiten
por el pais deberan llevar consigo una autorizacion escrita del Ministerio del
Interior angolefo.

11.4 - Pasajeros armados

Los pasajeros que lleven armas de fuego y municién en aeronaves civiles sélo
podran subir a bordo por agentes de seguridad publica. La normativa tiene en
cuenta aspectos como la necesidad, la seguridad operativa y la seguridad de la
aviacioén civil contra actos de interferencia ilicita.

El embarque de pasajeros que lleven armas de fuego a bordo de las aeronaves
esta restringido a los funcionarios publicos que tengan el derecho acumulativo y
la necesidad de llevar un arma de fuego por motivos oficiales,

tener acceso al arma entre la entrada en la sala de embarque del aeropuerto de
origen y la llegada a la zona de llegada del aeropuerto de destino.

Existen cuatro hipotesis:

e Escoltar a una autoridad o a un testigo;

¢ Acompafiamiento de un pasajero detenido;

e Realizacion de técnicas de vigilancia;

e Viajes en los que deban ir armados para cumplir la misién para la que
fueron llamados al aterrizar. En el caso de los agentes de la Policia
Federal, las condiciones para autorizar el embarque armado se establecen
de acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos por la Policia
Federal.

El embarque de un pasajero armado debera ser autorizado por la unidad de la PF
presente en el aeropuerto o a cargo del aerédromo.

11.5 - Objetos prohibidos

Debido a la normativa internacional y con el fin de garantizar la seguridad de
nuestros clientes, existen diversas restricciones sobre los articulos que pueden
transportarse en el equipaje.

Las mercancias peligrosas son articulos o sustancias que pueden suponer un
riesgo para la salud o la seguridad de los pasajeros. El transporte de estos
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articulos esta controlado por la normativa de aviacion civil. Por lo general, no se
permiten en el equipaje de mano ni en el facturado, con algunas excepciones.

Por razones de seguridad, no podemos aceptar en nuestros vuelos vehiculos
motorizados personales, como hoverboards, mini Segways y bicicletas
inteligentes o con autoequilibrio. Tampoco podemos aceptarlos como equipaje
facturado o de mano porque contienen baterias de litio.

La Agencia Nacional de Aviacion Civil (ANAC) proporciona una lista de muestra
de articulos prohibidos y permitidos para los envios con origen en Brasil en su
pagina "éQué puedo llevar? Para comprobar si existen restricciones impuestas
por otros paises o requisitos de otras autoridades nacionales (como organismos
sanitarios y agricolas), pongase en contacto con la compaiiia aérea contratada.

12 - DISPOSICIONES FINALES

Todas las disposiciones anteriores podran ser modificadas de acuerdo con la
legislacidn vigente en el momento de la celebracion del contrato.

Este contrato fue redactado originalmente en portugués y puede ser traducido a
otros idiomas. En caso de diferencia de interpretacion entre la version original en
portugués y las demas traducciones, prevalecera la versiéon portuguesa.

INFECTIOUS

SUBSTANCE,
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